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Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med denna riktlinje 4r att alla méanniskor, oavsett konsidentitet eller kdnsuttryck,
ska vara inkluderade och synliggjorda nér de interagerar med Gdteborgs Stad via enkdter,
blanketter och formular. Det géller dels hur dessa dokument utformas och vilka
formuleringar som anvands och dels, mer specifikt, da frdgor om kon och kdnsidentitet
stills.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for Goteborgs Stads samtliga ndamnder och styrelser.

Bakgrund

I beslut 2016-03-16 gav Kommunstyrelsen stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram en
riktlinje for utformandet av de dokument Goteborgs Stad forfogar Gver 1 kontakten med
medarbetare och medborgare sa att de dr inkluderande for alla, oavsett konsidentitet eller
konsuttryck.

Goteborg ska vara en stad for alla, dér alla dr inkluderade och synliggjorda. En stad som
lever upp till och respekterar de méanskliga rattigheterna for alla som bor, vistas och
verkar i staden. I detta ingar att sikerstélla att personer som definierar sig som
homosexuella, bisexuella, transpersoner eller queera, liksom dvriga goteborgare, har
mojlighet att ta del av stadens tjanster och service och att hbtg- personer som arbetar i
staden erbjuds en god arbetsmiljo. En viktig del i detta ér tillgéng till statistik som
inkluderar personer som inte identifierar sig som kvinna eller man.

En viktig kontaktyta mellan staden och dess invanare, brukare, kunder och medarbetare ar
de standardiserade dokument som anvénds for att kontakta, eller kontaktas av, staden. Det
ar darfor viktigt att dessa ér utformade pa ett sétt som bidrar till att alla &r inkluderade och
synliggjorda.

Lagbestammelser

Dataskyddsférordningen (GDPR), Diskrimineringslagen (2008:567), Férordning
(2001:100) om den offentliga statistiken

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor,
aktuella styrande dokument inom jamstélldhetsomradet, Handlingsplan for arbetet med de
ménskliga rattigheterna i Goteborgs Stad

Goteborgs Stads riktlinje for inkluderande dokument 3(6)



Riktlinje

Goteborgs Stads riktlinje for inkluderande dokument — enkéter, blanketter och formular
innehaller tva delar. Den forsta delen handlar om det rent sprakliga innehallet, att undvika
normativa antaganden och forutfattade meningar. Den andra delen handlar om det
specifika fallet da en forfragan om kon ingdr i en enkat, blankett eller ett formular.

Eftersom enkater skiljer sig ndgot &t fran blanketter och formulér &r andra delen i sin tur
tudelad.

2.1 Inkluderande sprakbruk
Goteborgs Stad ska utforma sina enkéter, blanketter och formular med ett inkluderande
sprak.

Formuleringar som grundar sig i normativa antaganden kan verka exkluderande. Alla
barn har inte en mamma och en pappa, alla identifierar sig inte som antingen man eller
kvinna. Enkéter, blanketter och formulér ska dérfor ha ett inkluderande sprakbruk, dar
kategoriserande och stereotypa formuleringar undviks. Anvénd till exempel
vardnadshavare istéllet for mamma/pappa och partner istéllet for hustru/man. Tank ocksa
pa att det inte bara dr vad som skrivs som kan vara normativt och utestingande. Aven ett
forbiseende av olika livsomstédndigheter kan vara exkluderande.

2.2 Att fraga om kon
Nér en forfragan om kon ingar i en av Géteborg Stads enkter, blanketter och formulér
ska den formuleras sa att exkludering undviks.

Sverige har idag tva juridiska kon, kvinna och man. Ett barn folkbokfors efter sitt
biologiska kon vid fodseln och det blir da ocksé dess juridiska kon. Det juridiska konet
kan utldsas av personnumret och ar det som redovisas i ID-handlingar.

Det finns bestimmelser om att all individstatistik ska konsuppdelas i man respektive
kvinna for att starka jamstélldhetsarbetet. Pa nationell niva enligt férordning (2001:100)
om den offentliga statistiken och pa lokal nivé enligt jimstélldhetspolicyn som antagits i
kommunfullméktige. Det 4r i detta sammanhang det juridiska konet som avses.

Forutom juridiskt kon har en person ocksa en konsidentitet. Da ens persons konsidentitet
stimmer Gverens med personens biologiska och juridiska kon kan personen sdgas vara en
cisperson. Cis ér latin och betyder ’pa den hir sidan om”. Motsatsen &r transpersoner,
som dr ett paraplybegrepp for personer vilkas konsidentitet och/eller konsuttryck skiljer
sig fran det juridiska och biologiska kon som registrerades vid fodseln. Trans ér latin och
betyder "6verskridande”.

Den vanligaste formuleringen i enkéter, att endast fraga om vilket kon en individ har med
de bada svarsalternativen man och kvinna, &r i sig ett antagande om att individen
identifierar sig med sitt juridiska kon och ddrmed exkluderande.

En 16sning for att 6ka inkluderingen ar att 1dgga till ett tredje svarsalternativ, ofta ”annat”,
men det innebdr att frdgan darigenom per definition inte langre handlar om juridiskt kon
som ju bara har tvé kategorier, utan konsidentitet. Kravet pa konsuppdelad statistik kan
dirmed inte ldngre uppfyllas.
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For att uppfylla kravet pa konsuppdelad statistik utan att exkludera nadgon och samtidigt
kunna inkludera personer som inte identifierar sig som kvinna eller man i statistiken
krévs en uppdelning i tva frdgor. En om juridiskt kon och en om identifikation.

2.2.1 Enkater

Det finns tva typer av enkéter; kodade enkéter som &r kopplade till respondentens
personnummer for att kunna inhdmta bakgrundsinformation fran offentliga register och
okodade enkiter ddar nagon saddan koppling inte finns. I kodade enkéter kan alltsa juridiskt
kon utlésas via personnumret och det mest inkluderande &r da att inte stélla ndgon fraga
om juridiskt kon. I en okodad enkat ska juridiskt kon efterfragas for att resultatet ska
kunna redovisas konsuppdelat.

I fragan ska det tydligt framgé att det &r juridiskt kon som efterfragas och det ska ingé en
definition av juridiskt kon och en forklaring till varfor fragan stélls.

Den bor se ut som exemplet i rutan nedan, men kan anpassas utifran enkéitens malgrupp
och syfte.

Juridiskt kon*:
1 kvinna
2 man

* Sverige har 1 dagsldget tva juridiska kon, men det utesluter inte att individen
identifierar sig pad annat satt. Juridiskt kon dr det kon som stér registrerat i
folkbokforingen och kan utldsas genom personnumrets nést sista siffra. Fragan
stdlls pd grund av krav om kdnsuppdelad statistik.

For att inkludera personer som inte identifierar sig som kvinna eller man i statistiken kan
en kompletterande fraga om konsidentitet laggas till. Detta ger personen mojlighet att
uttrycka sin identitet utover sitt juridiska kon och géller savél i okodade som kodade
enkéter.

En sédan fraga ska formuleras utifran hur personen identifierar sig och det ska inga en
forklaring till varfor fragan stills. Den ska ha separata svarsalternativ for ”annat” och
”vill ej svara”.

Den kan se ut som exemplet i rutan nedan, men anpassas utifran enkétens malgrupp och
syfte.

Jag ser/identifierar mig som*:
1 kvinna

2 man

3 annat

4 vill ej svara

* Sverige har 1 dagsldget tva juridiska kon, men det utesluter inte att individen
identifierar sig pa annat sitt. Fragan stélls for att vi ska kunna erbjuda en
kvalitativ och likvérdig verksamhet.
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For att bedéoma huruvida en fraga om konsidentitet ska finnas med bor en avvigning
gdras om informationen kan anvéndas for att forbéattra verksamheten och/eller synliggora
diskriminering och ojamnt fordelade livsvillkor, och ddrmed i forlingningen gynna
invanare, brukare, kunder eller medarbetare.

2.2.2 Blanketter och formular

For blanketter och formular géller samma som for enkéter men med en viktig distinktion.
Till skillnad frén enkdter dr blanketter och formulér séllan frivilliga att fylla i. Darfor ar
utgangspunkten att inte fler uppgifter ska efterfragas &n vad dndamaélet kriaver. Kon, och
konsidentitet, ska alltsd bara efterfragas nér det dr relevant och konsidentitet bara i
statistiksyfte och avidentifieras. Det dr ocksa viktigt att fortydliga att en eventuell
kompletterande fraga om konsidentitet ar frivillig att besvara och att svaret kommer att
avidentifieras och inte lagras i nagot register.

2.2.3 Hantering av resultat

Det finns i dataskyddsférordningen (GDPR), ett starkt skydd for vad som far och inte far
goras med personuppgifter. Konsidentitet dr dessutom en kénslig personuppgift och
dirmed enligt artikel 9.1 forbjuden att behandla utan den registrerades samtycke. Aven da
samtycke finns krévs extra hog sdkerhet kring behandlingen av kédnsliga personuppgifter.
Helt anonymt ldmnade uppgifter, eller uppgifter som avidentifierats och inte kan hanféras
till en specifik individ, klassas inte som personuppgifter och omfattas da inte av GDPR (i
enlighet med artikel 4.1).

All statistik ska dock hanteras varsamt och speciellt nér det ror sig om kénsliga uppgifter
som konsidentitet. Vid redovisning av resultatet far det inte finnas risk att ndgons
anonymitet rojs utifran de dvriga svaren eller for att det ar for f& svarande. Det finns inga
exakta regler om var grianserna gar, utan det far avgoras fran fall till fall. Vid minsta
tveksambhet bor inte resultaten redovisas.
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